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Introducción:
Este reporte se desarrolló con base en las peticiones de nuestros clientes por conocer, por
sector de la cadena y SKU/EAN, cuál ha sido la historia de sus pedidos en los últimos 12
meses y cuál podría ser un pronóstico del mes que sigue. Importantes proveedores en
Argentina, han aportado ideas y necesidades al reporte. Sus vendedores carecen de la
historia al conversar con el comprador.

El reporte es de gran valor y es compacto pues es un resumen mensual (estándar) o
quincenal (a petición) y por cadena, de las órdenes recibidas por un proveedor..

El pronóstico sobre órdenes de compra, sirve para anticipar el valor, en piezas, del
pedido que la cadena podría colocarle al proveedor, si todo se mantiene. Un beneficio
inmediato para el proveedor es anticipar temas como materia prima y otras compras que
deben hacerse para producir el pedido y entregar a tiempo. Esto es especialmente
importante en proveedores pequeños, medianos y aquellos no tecnificados.

Los pronósticos efectuados en el Resumen Inteligente de Órdenes de Compra, funcionan
sobre el total de pedidos que el proveedor ha recibido por cadena, sector y SKU/EAN. Es
decir primero sumamos y resumimos la actividad e historia al corte de mes y luego
pronosticamos.

El pronóstico tiene un intervalo de confianza, y lo que se reporta es la el valor medio de
este intervalo. Para calcularlo se emplean modelos de series de tiempo, tratados para
estacionalidad, de los que se corren al menos 8 variantes y se reporta el de mejor ajuste
(error mínimo cuadrado):

• Simple exponential smoothing
• Double exponential smoothing
• Linear exponential smoothing
• Damped trend exponential smoothing
• Seasonal exponential smoothing
• Winters multiplicative method
• Winters additive method
• Croston’s Method. (Para series con meses valor 0).

El reporte tiene la variante para las cadenas que compran en forma distribuida (por local) o
centralizada. En esta última modalidad de provisión, no se detallan los locales o tiendas
para los que le han realizado la compra.

Formato del documento
Este reporte está disponible en Web, en formato PDF y también TXT. El TXT puede ser
importado a otras herramientas, como Excel, o aplicaciones de negocio.
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Disponibilidad
Desde su introducción en Argentina en junio 2006 con la cadena Jumbo, a la fecha hemos
extendido el servicio también a las cadenas Auchan, Carrefour, La Anónima,
Supermercados Norte y Wal*Mart.

A partir del mes de diciembre de 2006, el reporte empezará a mostrar datos en la columna
de historia a 12 meses, también. El reporte muestra por ahora hasta la columna de 6 meses
de historia. Hay que distinguir, sin embargo, que para fines del elaboración de los
pronósticos del reporte, la historia utilizada sí incluye cada orden de compra recibida por el
proveedor desde diciembre de 2005, a la fecha de cálculo.

Promoción de lanzamiento
Esta promoción consiste en que el primer mes publicado, será sin costo para todos los
proveedores de una nueva cadena con la que estemos iniciando por vez primera el
lanzamiento del reporte.

Posterior a esto, el cliente podrá variar la frecuencia con que recibe el Resumen
Inteligente de Órdenes de Compra, por ejemplo de mensual a quincenal, o cancelarlo
antes de su siguiente facturación. De otro modo el reporte seguirá procesándose y se
cargará a razón de las tarifas vigentes de Levicom para información PDF, entendiendo que
el proveedor acepta continuar recibiéndolo.

La promoción vigente se indicará dentro del reporte en la primera página, si aplica. Esta
primera página (después de carátula) no se cobra. La imagen siguiente muestra la portada
del reporte, para el lanzamiento inicial en Junio:
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Debe notarse que para enviarnos sugerencias por correo, el asunto del correo debe llevar la
frase “Resumen Inteligente”, para automatizar su atención.

Muestra del Resumen Inteligente de Orden de Compra
A. Con distribución

Esta es la descripción de campos según las secciones del reporte:

• Encabezado, incluye los datos de identificación del proveedor, el número de
página la cadena de la que trata y la fecha de corte de la información con que se
ha construido.

• Títulos; muestra de manera realzada el número de departamento de la cadena,
los datos de identificación del artículo (SKU para almacenes y EAN para
autoservicio, Color, Modelo, Talla), y luego las columnas de historia y
pronóstico.

o Para la historia – hace 12, 6, 3, 2 y 1 mes – se muestra la información en
piezas o unidades y junto separado por “/” se indica el número total de
tiendas en las que se repartieron los pedidos. Esto es importante para
conocer la penetración del producto en tiendas y darse una idea de cómo
se comportan las tiendas respecto al producto. También se muestran las
fechas reales del período (mes o semana) que equivalen al mes, 2 meses,
etc. Hasta 12 meses, debido a que los meses de las cadenas no son meses
calendario.
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o Para la historia de la última quincena -hace 2 y 1 semana- sólo se indican
las piezas pedidas y no las tiendas.

o La última columna de la derecha, indica el pronóstico a un mes, indica
también las fechas en las que es vigente el dato. El valor del pronóstico
es en piezas y corresponde a la media del intervalo de confianza
calculado (siempre que se obtiene pronósticos, se reporta también el
rango probable, es decir el valor puede ser 55, pero el intervalo de
confianza podría ser de 49 a 61, o bien 55+-6). Por simplicidad, el
reporte no incluye el intervalo de confianza, sino sólo el valor medio del
pronóstico.

• Datos. Esta sección muestra los valores del reporte en el formato descrito bajo
“títulos” arriba.

• Pie de reporte. Leyenda de derechos reservado Levicom y clave de abreviaturas
para piezas y tiendas surtidas.

o Nota importante: La referencia a la marca SPIN (R). SPIN quiere decir
“Servicio de Pronósticos Integral”.

B. Sin distribución
Para las cadenas que no manejan distribución, el reporte omite mostrar locales.


